Γραμμή για την Υγεία – 1535

Η υπηρεσία «Γραμμή για την Υγεία – 1535», δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να κλείνει ραντεβού αυτόματα μέσω του τηλεφώνου, χρησιμοποιώντας το πιο φυσικό μέσο επικοινωνίας, τη φωνή του. Τα μοντέλα διαλόγου χρήστη - συστήματος που χρησιμοποιούνται, είναι το μοντέλο διαλόγου καθοδηγούμενο από το σύστημα, κατά το οποίο ο χρήστης απαντά στις ερωτήσεις που του θέτει αυτό. Το σύστημα είναι διασυνδεδεμένο με Τηλεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης για τη διεκπεραίωση συναλλαγών στην περίπτωση που ο χρήστης δεν μπορεί να εξυπηρετηθεί από το αυτόματο σύστημα.
Παράδειγμα χρήσης της υπηρεσίας 1535

Ο πολίτης καλεί τον κωδικό 1535 και στην περίπτωση που επιθυμεί να κλείσει κάποιο ραντεβού, ακολουθεί τον αυτοματοποιημένο διάλογο και τροφοδοτεί το σύστημα με τις επιλογές του, ως ακολούθως:
· Ραντεβού πρωινό ή απογευματινό, 
      Επιλέξατε αυτό που σας ενδιαφέρει

· Ποιο Νοσοκομείο, 
      Πείτε το όνομα του Νοσοκομείου που σας ενδιαφέρει

· Ποια κλινική ή τι είδος εργαστηριακής εξέτασης. 
      Πείτε απλά το όνομα (πχ. Γαστρεντερολογικό).

Βάσει αυτών των στοιχείων το σύστημα του ανακοινώνει τη διαθεσιμότητα του ραντεβού που επιθυμεί και εφόσον το αποδεχτεί ολοκληρώνει τη συναλλαγή του αφού δώσει και τα προσωπικά του στοιχεία.
      Στην περίπτωση που είτε επιθυμεί να ενημερωθεί για τα ραντεβού του είτε δεν μπορεί να εξυπηρετηθεί από το αυτοματοποιημένο σύστημα, η κλήση του προωθείται στο Τηλεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης (ΤΚΕ), όπου οι εκπρόσωποι του έχουν πρόσβαση στην Κεντρική Βάση Δεδομένων του συστήματος, και είναι καταχωρημένη η διαθεσιμότητα των ραντεβού. Επιπλέον, στις περιπτώσεις που ακόμα και το ΤΚΕ δεν μπορεί να εξυπηρετήσει τον πολίτη / ασθενή, η κλήση του προωθείται στο Νοσοκομείο για άμεση εξυπηρέτηση. 
Στην περίπτωση που ο πολίτης / ασθενής ζητήσει πληροφορίες, η κλήση του προωθείται στο Τηλεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης, όπου οι τηλεφωνητές αντλούν την πληροφορία από μια κεντρική βάση πληροφοριών και ενημερώνουν τον ενδιαφερόμενο. Υπάρχει, επιπλέον, η δυνατότητα εκτροπής της κλήσης από το Τηλεφωνικό Κέντρο στην γραμματεία των εξωτερικών ιατρείων των νοσοκομείων για την παροχή πολύ εξειδικευμένων πληροφοριών.
Η υπηρεσία «Γραμμή για την Υγεία – 1535», δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να κλείνει ραντεβού αυτόματα μέσω του τηλεφώνου στα Νοσοκομεία του Ε.Σ.Υ., χρησιμοποιώντας το πιο φυσικό μέσο επικοινωνίας, τη φωνή του. Η εξυπηρέτηση αυτή πραγματοποιείται με τη χρήση τεχνολογίας Αναγνώρισης Ομιλίας, η οποία επιτρέπει στο χρήστη να «συνομιλήσει» με έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή. Τα μοντέλα διαλόγου χρήστη - συστήματος που χρησιμοποιούνται, είναι το μοντέλο διαλόγου καθοδηγούμενο από το σύστημα, κατά το οποίο ο χρήστης απαντά στις ερωτήσεις που του θέτει αυτό. Το σύστημα είναι διασυνδεδεμένο με Τηλεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης για τη διεκπεραίωση συναλλαγών στην περίπτωση που ο χρήστης δεν μπορεί να εξυπηρετηθεί από το αυτόματο σύστημα.
Παράδειγμα κλεισίματος ραντεβού με τη χρήση της φωνητικής πύλης 1535
- Φων. Πύλη: Καλώς ήλθατε στη γραμμή για την υγεία 1535.
Οποιαδήποτε στιγμή μπορείτε να πείτε θέλω βοήθεια.
- Φων. Πύλη: Σας ενημερώνουμε ότι η χρέωση είναι αστική όταν καλείτε από σταθερό τηλέφωνο του ΟΤΕ.
Για τη δική σας ασφάλεια η κλήση μπορεί να ηχογραφηθεί. Αν θέλετε να αλλάξετε, να μεταθέσετε ή να επιβεβαιώσετε κάποιο παλιό σας ραντεβού, πείτε τροποποίηση, ενώ αν θέλετε να κλείσετε κάποιο νέο ραντεβού, πείτε νέο ραντεβού.
- Πολίτης: Νέο ραντεβού
- Φων. Πύλη: Πείτε πρωϊνά ραντεβού αν ενδιαφέρεστε για πρωϊνά ραντεβού, ή πείτε απογευματινά ραντεβού αν ενδιαφέρεστε για απογευματινά ραντεβού με χρέωση .
- Πολίτης: Απογευματινό ραντεβού
- Φων. Πύλη: Σας υπενθυμίζω ότι τα απογευματινά ραντεβού επί πληρωμή
- Φων. Πύλη: Πείτε το όνομα του νοσοκομείου που σας ενδιαφέρει.
- Πολίτης: Παίδων Αγία Σοφία
- Φων. Πύλη: Στο νοσοκομείο εξετάζονται παιδιά μέχρι και 14 ετών +
Πείτε το όνομα ή την ειδικότητα του γιατρού που σας ενδιαφέρει ή το είδος της εργαστηριακής εξέτασης που σας ενδιαφέρει
- Πολίτης: Καρδιολογικό
- Φων. Πύλη: Πρόκειται για επανεξέταση ή πρώτη εξέταση;
- Πολίτης: Πρώτη εξέταση
- Φων. Πύλη: Θέλετε να κλείσετε ραντεβού για πρώτη εξέταση με καρδιολόγο στο Νοσοκομείο Παίδων Αγία Σοφία. Πείτε μου ναι ή όχι;
- Πολίτης: Ναί
- Φων. Πύλη:Το πρώτο διαθέσιμο ραντεβού είναι με καρδιολόγο είναι με την ιατρό Αθηνά Βέκιου Σαμαρά την Τρίτη 25 Μαϊου στις 6:30 το απόγευμα. Το κόστος εξέτασης είναι 75 ευρώ. Μήνυμα: Η καρδιολογική εξέταση στοιχίζει 75 ευρώ, ενδέχεται να χρειαστεί και υπερηχογράφημα καρδιάς η τιμή του οποίου είναι 73 ευρώ εκτός αν έχετε ασφάλεια δημοσίου όποτε θα προσκομίσετε το βιβλιάριο ασθενείας σας. Να το κλείσω; Πείτε μου ναι ή όχι;
- Πολίτης: Ναί
- Φων. Πύλη: Επαναλαμβάνω το μήνυμα: Η καρδιολογική εξέταση στοιχίζει 75 ευρώ, ενδέχεται να χρειαστεί και υπερηχογράφημα καρδιάς η τιμή του οποίου είναι 73 ευρώ εκτός αν έχετε ασφάλεια δημοσίου οπότε θα προσκομίσετε το βιβλιάριο ασθενείας σας.
Θέλετε να κλείσετε ραντεβού την Τρίτη 25 Μαϊου στις 6:30 το απόγευμα. Πείτε μου ναι ή όχι;
- Πολίτης: Ναι
- Φων. Πύλη: Για να καταχωρηθεί το ραντεβού σας πρέπει να μου δώσετε τα στοιχεία του ασθενή. Θα πρέπει να σας ενημερώσω ότι στην περίπτωση που τα στοιχεία αυτά είναι ασαφή ή ελλιπή υπάρχει πιθανότητα να μην ισχύει το ραντεβού σας.
Πείτε το μικρό όνομα του ασθενή.
- Πολίτης: Γιώργος

- Φων. Πύλη: Πείτε το επώνυμο του ασθενή
- Πολίτης: Παπανικολάου
- Φων. Πύλη: Πείτε το πατρώνυμο του ασθενή
- Πολίτης: Λευτέρης
- Φων. Πύλη: Πείτε το έτος γέννησης του ασθενή
- Πολίτης: 2001
- Φων. Πύλη: Τέλος, για να μπορεί το νοσοκομείο να σας ενημερώσει για οποιαδήποτε αλλαγή του ραντεβού σας πείτε ένα πρωινό τηλέφωνο επικοινωνίας
- Πολίτης: 2103456789 
- Φων. Πύλη: Παρακαλώ περιμένετε. Επαναλαμβάνω τα στοιχεία του ασθενή: Όνομα Γιώργος, επώνυμο Παπανικολάου, πατρώνυμο Λευτέρης, έτος γέννησης 2001 και τηλέφωνο 2103456789 
Είναι σωστά τα στοιχεία που ακούσατε; Πείτε μου ναι η όχι.
- Πολίτης: Ναι
- Φων. Πύλη: Παρακαλούμε να είστε στην ώρα σας. Θα σας έχει κρατηθεί θέση στο parking του νοσοκομείου. Το ραντεβού σας καταχωρήθηκε. Το κόστος εξέτασης είναι 75 ευρώ εκτός αν ενδιαφέρεστε για υπερηχογράφημα καρδιάς οπότε το κόστος είναι 73.37 ευρώ.
Μήνυμα: Η καρδιολογική εξέταση στοιχίζει 75 ευρώ, ενδέχεται να χρειαστεί και υπερηχογράφημα καρδιάς η τιμή του οποίου είναι 73 ευρώ εκτός αν έχετε ασφάλεια δημοσίου οπότε θα προσκομίσετε το βιβλιάριο ασθενείας σας.
Θέλετε να βγείτε από την υπηρεσία;
- Πολίτης: Ναι
- Φων. Πύλη: Ευχαριστούμε πολύ, γεια σας.
Ποια είναι τα οφέλη από τη λειτουργία της υπηρεσίας; 
Κατά πρώτον, λειτουργεί δραστικά προς την κατεύθυνση της αποσυμφόρησης της λειτουργίας των νοσοκομειακών ιατρείων. Κατά δεύτερον, παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες διαχείρισης νοσοκομειακών ραντεβού στους πολίτες και τηλεφωνική υποστήριξη πάνω σε 12ωρη βάση (08.00-20.00) από εξειδικευμένο προσωπικό. Άλλα οφέλη, είναι η εύκολη και άμεση πρόσβαση των πολιτών για κλείσιμο ραντεβού, υπάρχει μόνο ένας ενιαίος τετραψήφιος αριθμός κλήσης πανελλαδικά για όλα τα νοσοκομεία, με αστική χρονοχρέωση, ενώ προσφέρεται άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών και διαθεσιμότητα 24 ώρες την ημέρα 7 ημέρες την εβδομάδα, ακόμα και σε αργίες. 
Επίσης, από την υπηρεσία ωφελούνται οι πολίτες και ειδικότερα τα άτομα με κινητικές δυσλειτουργίες και συγκεκριμένα: 
· υπάρχει γρηγορότερη εξυπηρέτηση των πολιτών μέσω τηλεφωνικού κέντρου για κλείσιμο ραντεβού στα νοσοκομεία, 
· αναβαθμίζονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας, 
· γίνεται παρακολούθηση της εξέλιξης της κίνησης ανά Μονάδα Υγείας/ Νοσοκομείο, 
· παρέχονται αξιόπιστα στοιχεία κίνησης τόσο σε επίπεδο νοσοκομείου όσο και σε επίπεδο περιφέρειας υγείας, 
· γίνεται καταγραφή των τάσεων μετακίνησης ασθενών μεταξύ των Μονάδων Υγείας, ενώ υπάρχει η δυνατότητα ανάπτυξης πολλαπλών τερματικών ανά σταθμό/ Νοσοκομείο Μονάδα Υγείας.
Επισημαίνεται ότι η υπηρεσία αυτόματου κλεισίματος ραντεβού, λειτουργεί σύμφωνα με τους κανόνες που ορίζει η Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, ενώ διαθέτει σύστημα, το οποίο προστατεύει τη διακίνηση της πληροφορίας. 
