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Αθήνα, 15/05/2017
1η ΥΠΕ Αττικής
Γ.Ν. Αθηνών «Ο Ευαγγελισμός»
Υπηρεσία:
Τεχνική

Τμήμα:
Βιοϊατρική Τεχνολογία

Θέμα: ΔΙΑΒΟYΛΕΥΣΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ ΓΕΝΕΤΙΚΟ ΑΝΑΛΥΤΗ ΑΒΙ3130
Αξιότιμοι Κύριοι,

Σε συνέχεια της σχετικής σας ζήτησης παρατηρήσεων για τη διαβούλευση του θέματος, θα θέλαμε να υποβάλλουμε τα κάτωθι σχόλια:
ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 1
Ζητούμε την τροποποίηση αυτής της προδιαγραφής «O Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει ISO 13485:03 τουλάχιστον, με πεδίο πιστοποίησης τις επισκευές του συγκεκριμένου ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού». Η πιστοποίηση του συστήματος διαχείρισης ποιότητας κατά ISO13485 γίνεται για ευρύ πεδίο εφαρμογής όπως επισκευές ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού χωρίς εξειδίκευση προς τον εκάστοτε κατασκευαστή/προμηθευτή. Κατά συνέπεια ζητούμε τη διαμόρφωση της προδιαγραφής ως «Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει πιστοποίηση ISO 13485:03 ή νεότερο προς Τεχνική Υποστήριξη Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού»
ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 5ζ

Ζητούμε την τροποποίηση σε «Τυχόν αναβαθμίσεις του κατασκευαστή Οίκου σε υπάρχον λογισμικό εφόσον αυτές καθίστανται επιτακτικές και διατίθεται δωρεάν»

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 7

Ζητούμε την τροποποίηση της προδιαγραφής ώστε ο χρόνος διεξαγωγής τυχόν προληπτικής συντήρησης να είναι εντός του συνήθους εταιρικού ωραρίου λειτουργίας (09:00 – 17:00) και ο χρόνος προσέλευσης των τεχνικών του αναδόχου να είναι εντός 2 εργασίμων ημερών
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 8

Ζητούμε την τροποποίηση της προδιαγραφής, ώστε η ειδοποίηση του αναδόχου να γίνεται πέραν του φαξ και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο σε διευθύνσεις που θα υποδειχθούν ο δε επιτρεπόμενος χρόνος ακινητοποίησης να προσμετρά από την 09:00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας και να ανέρχεται ετησίως σε 240 ώρες

ΡΗΤΡΕΣ 9.1 / 9.2

Ζητούμε να απαλειφθούν
ΠΡΟΣΘΗΚΗ
Προτείνουμε την προσθήκη προδιαγραφής ως εξής « Ο ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός καλυπτόμενος από τη σύμβαση συντήρησης/επισκευής είναι λειτουργικός και ελεύθερος βλαβών κατά την έναρξη της εν λόγω σύμβασης»
Πιστεύουμε ότι η ανωτέρω προτεινόμενη διατύπωση, διασφαλίζει πλήρως τις απαιτήσεις λειτουργίας που θέτει το Νοσοκομείο σας και ταυτόχρονα δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες υποστήριξης και απόκρισης που θα αποφέρουν το καλύτερο αποτέλεσμα για το Ίδρυμά σας.

Ευχαριστούμε ειλικρινά για τη δυνατότητα που μας δίνετε με την παρούσα διαδικασία διαβούλευσης να συμβάλλουμε στη προσπάθειά σας για καλύτερη διαχείριση της διαδικασίας συντήρηση και παραμένουμε πάντα στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία ή διευκρίνιση,

Με εκτίμηση,
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Δημήτρης Γκούμας 

Προϊστάμενος Εξυπηρέτησης Πελατών
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