



 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
Σχετικά με την Δημόσια Διαβούλευση Τεχνικών Προδιαγραφών για “Προμήθεια και εγκατάσταση συστήματος ενδοεπικοινωνίας – κλήσης αδελφής στο κτίριο Πατέρα του Γ.Ν.Α. “Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ”, σας παραθέτουμε λίστα με παρατηρήσεις μας που προκύπτουν από την 30ετή εμπειρία μας στην προμήθεια και εγκατάσταση συστημάτων κλήσης αδελφής σε  50 και πλέον νοσοκομεία σε όλη την Ελλάδα.
1) Η μονάδα ακύρωσης – παρουσίας θαλάμου και η μονάδα ομιλίας είναι προτιμότερο να είναι σε ενιαία μονάδα (τερματική μονάδα θαλάμου) που εκτός από τις λειτουργίες της κλήσης – παρουσίας – ακύρωσης και ομιλίας θα διαθέτει και τα πιο κάτω επιπλέον χαρακτηριστικά που θα διευκολύνουν τους γιατρούς και το νοσηλευτικό προσωπικό.
Τερματική μονάδα θαλάμου με αμφίδρομη επικοινωνία :
Η τερματική  μονάδα    θαλάμου  που θα είναι τοποθετημένη στην είσοδο (εσωτερικά) του θαλάμου θα διαθέτει   αλφανουμερική οθόνη LCD 8 χαρακτήρων , κομβίο κλήσης αδελφής, κομβίο παρουσίας,  κλήσης ιατρού,  μπλε κωδικό και μικρομεγάφωνο αμφίδρομης επικοινωνίας και θα εξασφαλίζει την επικοινωνία του θαλάμου με το Σταθμό Νοσηλείας
Πιο αναλυτικά  :
· Κομβίο κλήσης αδελφής κόκκινου χρώματος με πρόσθετη λειτουργία κλήσης έκτακτης ανάγκης.
· Κομβίο παρουσίας – ακύρωσης κλήσεων πράσινου χρώματος
· Κομβίο κλήσης – παρουσίας ιατρού, κίτρινου χρώματος
· Κομβίο μπλε κωδικού, μπλε χρώματος  (blue code)
· Οθόνη LCD, 8 χαρακτήρων, αλφανουμερική, για ανάγνωση από μεγάλη απόσταση.
Όταν είναι πατημένη η παρουσία στο display εμφανίζεται η κλήση με την μεγαλύτερη προτεραιότητα ενώ μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα κομβία κύλισης μηνυμάτων (scroll buttons) για να επιλεχθούν τα υπόλοιπα μηνύματα.
· Μικρομεγάφωνο ανοικτής ακρόασης για αμφίδρομη επικοινωνία με τη στάση αδελφής, όπου όλες οι κλίνες θα έχουν την δυνατότητα επικοινωνίας με την στάση.
Το μεγάφωνο θα υποστηρίζει την λειτουργία ανακοινώσεων και μέσω προγραμματισμού θα μπορούν να επιλεχθούν συγκεκριμένοι χώροι – δωμάτια όπου θα γίνονται οι ανακοινώσεις.
· Κομβία κλήσης προς άλλες τερματικές μονάδες θαλάμου, επιλογής μηνυμάτων προγραμματισμού της μονάδας, προβολής δεδομένων – data.
Η μονάδα σε περίπτωση βλάβης κάνει αυτόματα επανεκκίνηση και θα έχει την δυνατότητα συγκέντρωσης όλων των δεδομένων (ώρες κλήσης, ακύρωσης – παρουσίας, βλάβες κτλ) σε κεντρικό υπολογιστή.
Τέλος βασική επιπλέον λειτουργία της τερματικής μονάδας θαλάμου είναι η μεταφορά κλήσεων από την στάση αδελφής  σε οποιοδήποτε θάλαμο (οπουδήποτε έχει πατηθεί η παρουσία) με αποτέλεσμα την διευκόλυνση των αδελφών νοσοκόμων που δεν θα είναι υποχρεωμένες να βρίσκονται μονίμως στην στάση αδελφών αλλά θα μπορούν να κινούνται άνετα στους θαλάμους και να βλέπουν τις κλήσεις από το display του τερματικού θαλάμου.
2. Οι λυχνίες των θαλάμων θα είναι τεχνολογίας LED για εξοικονόμηση ενέργειας και μεγάλη διάρκεια ζωής.
Οι ενδεικτικές λυχνίες θαλάμου, θα αποτελούν συστοιχία τεσσάρων πεδίων, διαφορετικών αποχρώσεων, ένα πεδίο χρώματος άσπρο για την κλήση από το WC, ένα πεδίο χρώματος κόκκινου για την κλήση από τις κλίνες και την κλήση ανάγκης, ένα πεδίο χρώματος πράσινου για την παρουσία νοσηλευτικού προσωπικού, ένα πεδίο κίτρινου χρώματος για παρουσία ιατρού. Στον κωδικό μπλε θα αναβοσβήνει το κόκκινο και άσπρο πεδίο.
3. Η μονάδα αμφίδρομης επκοινωνίας WC δεν θα πρέπει να εγκατασταθεί καθώς οι οι αδελφές νοσοκόμες θα πρέπει, εφόσον γίνει κλήση από WC, να επισκεφθούν αμέσως τον ασθενή που έχει πραγματοποιήσει την κλήση από το WC και όχι απλά να του απαντήσει μέσω του μικρομεγαφώνου. Αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως δικαιολογία από ορισμένες νοσηλεύτριες για να μην εξετάσουν επιτόπου την ανάγκη του ασθενούς που έχει καλέσει από το WC για βοήθεια και να προκαλέσει περαιτέρω προβλήματα ή και τραυματισμούς.
Επιπλέον, αυτή η λειτουργία δεν προδιαγράφεται σε καμία Ευρωπαϊκή τεχνική περιγραφή.
4. Όλες οι μονάδες στάσης αδελφών θα πρέπει να έχουν την δυνατότητα μεταφοράς κλήσεων – διασύνδεσης (πχ κατά την διάρκεια της νύχτας), όχι μόνον οι γειτονικές μεταξύ τους αλλά θα υπάρχει δυνατότητα μεταφοράς των κλήσεων από όροφο σε όροφο (πχ του 4ου ορόφου στον 8ο).
5. Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα σύνδεσης με σύστημα αναζήτησης προσώπων (Paging) ώστε να μπορούν οι κλήσεις από τα δωμάτια να πηγαίνουν απευθείας στους δέκτες που θα έχουν πάνω τους οι γιατροί ή οι νοσηλευτές.
6. Το σύστημα θα είναι επεκτάσιμο για μελλοντική προσθήκη νέων θαλάμων νοσηλείας, κλινών ασθενών, λουτρών, WC και για τυχόν ανανέωση συστημάτων άλλων ορόφων.
