Kontopoulou, Assimina <assimina.kontopoulou@philips.com> 

Προς 

bioiatriki2002@yahoo.com 

Νοεμ 24 τις 3:27 μ.μ. 

Αξιότιμοι Κύριοι,

Σε απάντηση της πρόσκλησής σας για δημόσια διαβούλευση των τεχνικών προδιαγραφών συντήρησης του εξοπλισμού που διαθέτετε, σας ευχαριστούμε για την ευκαιρία που μας δίδετε να εκφράσουμε τις απόψεις μας με σκοπό τη διενέργεια γόνιμου διαγωνισμού. 

Αφού μελετήσαμε τα κείμενα που είναι αναρτημένα, επιτρέψτε μας να υποβάλλουμε τις ακόλουθες παρατηρήσεις, τις οποίες παρακαλούμε να λάβετε υπ’ όψη προκειμένου να καθίσταται δυνατή η αποδοχή των όρων της διακήρυξης και κατ’ επέκταση η συμμετοχή μας για τις ακόλουθες τρεις κατηγορίες που αφορούν σε μηχανήματα του οίκου μας:

 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ–ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΥΟ (2) ΑΚΤΙΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑΤΩΝ PHILIPS DIAGNOST TH
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ–ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΑΚΤΙΝΟΛΟΓΙΚΟΥ PHILIPS DIAGNOST VR
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ–ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΥΠΕΡΗΧΟΤΟΜΟΓΡΑΦΩΝ PHILIPS 
 
Άρθρο 3
«γ) πλήρες πρωτόκολλο ηλεκτρικής ασφάλειας έπειτα από κάθε επισκευή ή συντήρηση.»
Παρακαλούμε να προστεθεί η έκφραση «εφ’ όσον προβλέπεται από τις οδηγίες συντήρησης του κατασκευαστικού οίκου για τη συγκεκριμένη εργασία»
 
«Για βλάβες από πτώσεις υγρών, πτώση συσκευής, θραύση, τάσης δικτύου κλπ. τα ανταλλακτικά επιβαρύνουν το ΠΕΛΑΤΗ και η εργασία τον Συντηρητή.»
Οι συμβάσεις καλύπτουν τις εργασίες και τα ανταλλακτικά για βλάβες που προέρχονται από ορθή χρήση και σε κάθε περίπτωση χρήση σύμφωνα με το Εγχειρίδιο Χρήσης του οίκου. 
 
 
6. DOWN TIME & 7. ΡΗΤΡΕΣ
Δεδομένου ότι ο χρόνος προσέλευσης και ο χρόνος επισκευής καθορίζεται με σαφήνεια εντός του εργασίμου ωραρίου, ήτοι από Δευτέρα έως και Παρασκευή και από 08.00 έως 16.00, παρακαλούμε όπως και ο χρόνος ακινητοποίησης ορίζεται σε ΕΡΓΑΣΙΜΕΣ ημέρες και ώρες. Δεδομένης της ηλικίας και της έντασης χρήσης του μηχανήματος, θεωρούμε ότι θα ήταν δίκαιο το όριο αυτό να τίθεται σε 15 εργάσιμες ημέρες ετησίως. Το όριο αυτό θα πρέπει επίσης να αναφέρεται και να συμπίπτει ως όριο για την επιβολή ρήτρας. Περαιτέρω ζητούμε την απαλοιφή του όρου περί διπλασιασμού των ωρών μετά τις 24 ώρες διότι είναι υπέρμετρος και αφορά σε κάθε περίπτωση που απαιτούνται ανταλλακτικά. 
 

8 . «Ο Συντηρητής πρέπει να διατηρεί ικανή επάρκεια ανταλλακτικών για την άμεση αποκατάσταση τυχόν βλαβών και την απρόσκοπτη λειτουργία των μηχανημάτων .»
Ο όρος αυτός δύναται να τίθεται εφ’ όσον τα μηχανήματα βρίσκονται εντός του ωφέλιμου κύκλου ζωής των, τυπικά εντός δεκαετίας από την εγκατάσταση. Λόγω της παλαιότητας του συγκεκριμένου μοντέλου των ακτινολογικών μηχανημάτων (Bucky TH & Digital Diagnost VR) προτείνουμε την ακόλουθη διατύπωση: Ο Συντηρητής να δηλώνει στην προσφορά του εάν υπάρχει εγγύηση επάρκειας ανταλλακτικών και εν γένει υλικών για τη συντήρηση. Σε περίπτωση που λόγω παλαιότητας η διάθεση ανταλλακτικών δεν είναι εγγυημένη και η επισκευή βλάβης καταστεί αδύνατη λόγω οριστικής αδυναμίας εύρεσης των απαιτούμενων ανταλλακτικών, το τμήμα της σύμβασης που αφορά στο μη επισκευάσιμο μηχάνημα θα λύεται, αυτομάτως και αζημίως για αμφότερους τους συμβαλλομένους. Παράλληλα το Νοσοκομείο υποχρεούται στην εξόφληση μόνον των τιμολογίων έως την οριστική διακοπή λειτουργίας του μηχανήματος. Σημειώνουμε ότι ο όρος αυτός δεν είναι προς το παρόν αναγκαίος για τους υπερήχους οίκου Philips.
 
9 .Θα κατατεθεί βεβαίωση/επιστολή του Οίκου Κατασκευής των μηχανημάτων , ότι θα παρέχει τα απαιτούμενα ανταλλακτικά και υλικά επισκευής και συντήρησής των.
Παρακαλούμε να διαμορφωθεί η πρόταση «Θα κατατεθεί βεβαίωση/επιστολή του Οίκου Κατασκευής των μηχανημάτων , ότι θα παρέχει προς το Συντηρητή τα απαιτούμενα ανταλλακτικά και υλικά επισκευής και συντήρησής των, εφ’ όσον δεν συντρέχει λόγος παλαιότητας».
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